Regulamin okresla warunki i zasady korzystania z aplikacji eTutor PRO i ustug Swiadczonych w tej
aplikacji przez LangMedia spotke z ograniczong odpowiedzialnoscia.

Jesli masz jakiekolwiek pytania lub watpliwosci - napisz do nas na adres e-mail:
pomoc@etutor.pl. Postaramy sie pomoéc, tak szybko jak to mozliwe!
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Aplikacja

oznacza aplikacje mobilng o nazwie eTutorPro, przeznaczong do uzytku
naurzadzeniach przenosnych, umozliwiajgca korzystanie zréznorodnych
kurséw edukacyjnych (jezykowych, zawodowych i innych). Aplikacja
wykorzystuje algorytmy sztucznej inteligencji (Al) w celu personalizacji
tresci edukacyjnych, analizy postepdw Uzytkownika oraz dostosowania
procesu nauki do jego indywidualnych potrzeb i preferencji.

Moderacja tresci

oznacza dziatania Ustugodawcy podejmowane w celu identyfikowania
i usuwania Tresci Uzytkownika zamieszczonych w Aplikaciji, jezeli sg one
Tresciami Nielegalnymi lub naruszajg Regulamin.

Serwis eTutor

oznacza platforme internetowa do nauki jezykéw obcych dostepna pod
adresem: www.etutor.pl, dziatajagcg zgodnie z regulaminem Serwisu
eTutor.

Regulamin

oznacza ten dokument, opisujagcy warunki $Swiadczenia ustug
elektronicznych przez Ustugodawce w Aplikaciji.

Tresci Nielegalne

oznacza wszelkie tresci, ktérych publikowanie lub udostepnianie jest
sprzeczne z prawem, np. tresci nawotujace do przemocy, mowy
nienawisci, tresci naruszajgce dobra osobiste innych oséb (np.
obrazliwe, pomawiajace, naruszajgce prywatnos¢), a takze materiaty,
ktére naruszajg prawa autorskie lub inne prawa wtasnosci intelektualnej
0s6b trzecich.

Tresci
Uzytkownika

oznacza tresci, ktére Uzytkownik moze samodzielnie wprowadzaé
i zamieszcza¢ w ramach Aplikaciji.

Umowa

oznacza umowe o Swiadczenie ustug elektronicznych zawierang
pomiedzy Ustugodawcg, a Uzytkownikiem dotyczgca korzystania
z Aplikacji na warunkach opisanych w Regulaminie.

Urzadzenie

oznacza dowolne urzadzenie elektroniczne umozliwiajgce
Uzytkownikowi dostep i korzystanie z Aplikacji, w szczegélnosci
urzadzenia mobilne (np. smartfon, tablet), spetniajagce wymagania
techniczne okreslone w Regulaminie.

Ustugodawca

oznacza LangMedia Spotke z ograniczona odpowiedzialnoscia
z siedzibg we Wroctawiu, przy ul. Mariana Rapackiego 5, 53-021 Wroctaw,
NIP: 6711762204, REGON: 32052280200000, KRS: 0000306795
(VIWydziat Gospodarczy KRS przy Sadzie Rejonowym dla Wroctawia-
Fabrycznej). Wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 113.400,00 zt.

Uzytkownik

oznacza osobe fizyczng, posiadajgcg aktywne konto w Serwisie eTutor,
ktéra zawarta z Ustugodawca Umowe i uzyskata dostep do Aplikacji.

Zamawiajacy

oznacza podmiot, ktory zawart z Ustugodawcg umowe wspotpracy, na
podstawie ktérej udostepnia wybranym osobom (Uzytkownikom)
mozliwos¢ korzystania z Aplikacji, w szczegdélnosci swoim pracownikom,
wspotpracownikom lub innym osobom, zgodnie z warunkami
okreslonymi w umowie wspotpracy.
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1. W ramach Aplikacji Ustugodawca $wiadczy ustugi elektroniczne umozliwiajgce
Uzytkownikowi nauke i doskonalenie umiejetnosci w wybranych dziedzinach, w tym m.in.
poprzez:

— dostep do kurséw i szkolen;
— testy poziomujace i analize postepdw w nauce;

— dostosowywanie poziomu trudnosci éwiczen czy system polecajgcy nastepne
éwiczenie na podstawie wczesniejszych wynikow;

— personalizacje doswiadczen (intensywnos$¢ kursu, pora dnia na nauke);
— funkcje feedbacku/podsumowania lekcji;
— podpowiedzi w trakcie i przypomnienia o nauce;

— testy, powtdrki tematyczne, mechanizm ,stéwko dnia” (dotyczy nauki jezykdéw
obcych);

— dostosowanie tresci do zainteresowan;
— powiadomienia o postepach;
— system punktéw za wykonane lekcje, rankingi;

— dostarczanie mechanizmoéw interakcji miedzy Uzytkownikami, w tym mozliwosé
publikowania aktywnosci, reakcje, komentarze czy wyzwania grupowe;

— c¢wiczenia z wykorzystaniem trenera wymowy (dotyczy nauki jezykéw obcych).
2. Szczegoétowe ustugiiich aktualny zakres sg kazdorazowo widoczne w Aplikaciji.

3. Ustugodawca zastrzega, ze zakres ustug dostepnych w Aplikacji moze ulega¢ czasowym
zmianom oraz ze udostepniane Uzytkownikom funkcjonalnosci moga rézni¢ sie
w zaleznosci od tresci umowy zawartej przez Ustugodawce z Zamawiajgcym.

1. W celu skorzystania z Aplikacji niezbedne jest:

— zatozenie przez Uzytkownika konta w Serwisie eTutor, zgodnie z odrebnym
regulaminem, ktéry Uzytkownik akceptuje przed zatozeniem konta,

— otrzymanie dostepu do Aplikacji od Zamawiajgcego,

— zainstalowanie Aplikacji na Urzadzeniu, po uprzednim jej pobraniu ze sklepu
internetowego Google Play lub Apple App Store.

2. Umowa pomiedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem zawierana jest za posrednictwem
Aplikacji przy pierwszym logowaniu w Aplikac;ji.

3. Podanie przez Uzytkownika danych osobowych podczas zawierania Umowy jest
dobrowolne, jednak niezbednego do jej skutecznego zawarcia. Szczegoéty zwigzane
z przetwarzaniem danych zostaty opisane w Polityce Prywatnosci Aplikaciji.

4. Informacje o korzystaniu przez Uzytkownika z Aplikacji, w tym w szczegélnosci informacje
o postepach w nauce oraz osiggnieciach Uzytkownika mogg by¢ udostepniane
Zamawiajgcemu za zgodg Uzytkownika.



Do prawidtowego korzystania z Aplikacji konieczne jest posiadanie Urzadzenia
z dostepem do sieci Internet oraz stabilne potgczenie internetowe. Zalecamy korzystanie
z aktualnej wersji systemu operacyjnego Urzadzenia (Android lub iOS) oraz regularne
aktualizowanie samej Aplikacji.

Niektére funkcje Aplikacji mogg wymagaé dostepu do wybranych zasobdéw Urzadzenia
Uzytkownika, takich jak zdjecia (np. w celu zmiany zdjecia profilowego), lokalizacja
(w celu dostosowania trybu nauki) czy mikrofon (w celu realizacji ¢wiczeh z wymowy).
Brak zgody na dostep do tych zasobéw moze ograniczy¢ lub catkowicie uniemozliwic¢
korzystanie z okreslonych funkcjonalnosci Aplikac;ji.

Uzytkownik powinien samodzielnie zweryfikowac, czy jego Urzadzenie spetnia powyzsze
wymagania techniczne oraz upewni¢ sie, ze posiada odpowiednie zabezpieczenia (np.
aktualne oprogramowanie antywirusowe, firewall), chronigce przed nieautoryzowanym
dostepem lub innymi zagrozeniami.

Korzystanie z Aplikacji, podobnie jak z kazdej ustugi internetowej, wigze sie z pewnym
standardowym ryzykiem, w szczegélnosci dotyczacym zagrozen cyberbezpieczenistwa,
takich jak préby nieuprawnionego dostepu do danych, wirusy czy ataki phishingowe.
Uzytkownik powinien zawsze zachowa¢ odpowiednig ostroznos¢ oraz korzystac
zrekomendowanych $rodkdw bezpieczenstwa podczas uzywania Aplikacji oraz
korzystania z Internetu.

Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z Aplikacji w sposéb zgodny z jej
przeznaczeniem, obowigzujacymi przepisami prawa, niniejszym Regulaminem oraz
zasadami wspotzycia spotecznego. Zabronione sg wszelkie dziatania, ktére mogtyby
zaktocic lub utrudnic¢ dziatanie Aplikacji albo naruszy¢ prawa innych oséb lub podmiotéw.

Podczas korzystania z Aplikacji w szczegélnosci zabronione jest:

— naruszanie praw autorskich, znakéw towarowych lub innych praw wtasnosci
intelektualnej Ustugodawcy lub oséb trzecich;

— podawanie nieprawdziwych, niekompletnych lub nieaktualnych danych
osobowych, a takze bezprawne wykorzystywanie danych innych oséb;

— ingerowanie w kod zrédtowy lub techniczne elementy Aplikaciji;

— umieszczanie w Aplikacji lub przesytanie za jej pomoca tresci niezgodnych
z prawem, Regulaminem lub zasadami wspotzycia spotecznego, w szczegdlnosci
Tresci Nielegalnych.

Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnosé za wszelkie dziatania podejmowane
w ramach Aplikacji niezgodnie z Regulaminem oraz obowigzujgcymi przepisami prawa,
jak réwniez za szkody wynikajgce z takich dziatan.

Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowac¢ z korzystania z Aplikacji przesytajac na
adres e-mail Ustugodawcy (pomoc@etutor.pl) wniosek w tym zakresie. Uzycie tej opcji
skutkuje zakonczeniem dostepu Uzytkownika do ustug Swiadczonych w ramach Aplikac;ji.
Ustugodawca moze jednak zachowac¢ nieaktywne konto Uzytkownika, jezeli wynika to
Z umowy o wspotpracy zawartej z Zamawiajgcym.



Usuniecie konta w Aplikacji nie oznacza automatycznego usuniecia konta w Serwisie
eTutor. W celu usuniecia tego konta nalezy postepowac zgodnie z regulaminem Serwisu
eTutor.

Ustugodawca ma prawo czasowo lub trwale, w catosci lub czesciowo zablokowac dostep
Uzytkownika do Aplikaciji, jezeli Uzytkownik:

— narusza postanowienia niniejszego Regulaminu,
— korzysta z Aplikacji niezgodnie z jej przeznaczeniem lub przepisami prawa,

— utraci aktywne konto w Serwisie eTutor, z ktérym powigzany jest dostep do
Aplikaciji,

— pozostaje nieaktywny jednoczes$nie w Aplikacji i serwisie eTutor przez okres
dtuzszy niz 24 miesigce.

Ustugodawca informuje, ze Aplikacja wykorzystuje algorytmy sztucznej inteligencji (Al)
w celu personalizacji tresci edukacyjnych, analizowania postepéw Uzytkownika oraz
dopasowania procesu nauki do jego indywidualnych potrzeb. Tresci prezentowane w
wybranych modutach Aplikacji mogg byé w catosci lub czesci wygenerowane
automatycznie przy uzyciu tych algorytmow (,,tresci syntetyczne” lub ,tresci generowane
przez Al”).

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze tresci generowane przez Al moga
zawiera¢ niezamierzone btedy, niescistosci lub by¢ niekompletne. W zwigzku z tym
Uzytkownik powinien zachowac¢ ostroznos$¢ oraz we wtasnym zakresie zweryfikowaé
informacje wygenerowane automatycznie, zanim podejmie naich podstawie jakiekolwiek
istotne decyzje.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za decyzje podejmowane przez Uzytkownika
na podstawie tresci generowanych przez Al ani za ich ewentualne skutki, z wyjatkiem
przypadkow, gdy obowigzek taki wynika wprost z bezwzglednie obowigzujgcych
przepiséw prawa.

Aplikacja korzysta z systemu rekomendac;ji tres$ci edukacyjnych opartego na algorytmach
Al. Algorytmy te analizujg aktywnosé Uzytkownika w Aplikacji, w tym ukoriczone lekcje,
wyniki éwiczen, historie bteddw, preferencje edukacyjne oraz czestotliwos¢ korzystania
z Aplikacji. Dzieki temu system moze dostosowaé¢ rekomendacje edukacyjne do
indywidualnych potrzeb i poziomu zaawansowania Uzytkownika.

Uzytkownik moze w kazdym czasie dostosowac sposdb dziatania systemu rekomendaciji.
W ustawieniach Aplikacji mozna okreslic wtasne preferencje edukacyjne, takie jak:
poziom trudnosci, styl nauki, cele edukacyjne oraz obszary tematyczne (np. gramatyka,
stownictwo, umiejetnosci zawodowe).

Uzytkownik ma prawo do uzyskania informacji o gtdwnych kryteriach i parametrach, na
podstawie ktérych system rekomenduje mu okreslone tresci.

Uzytkownik moze zazada¢ od Ustugodawcy wyjasnienia, dlaczego konkretna tresc¢
zostata mu zarekomendowana. Wyjasnienie moze obejmowadé, na przyktad, informacje
typu: ,Materiat zostat Ci polecony, poniewaz ostatnio czesto wykonujesz ¢wiczenia



zwigzane z jezykiem hiszpariskim biznesowym” lub inne podobne uzasadnienia oparte na
analizie aktywnosci Uzytkownika.

Ustugodawca moze wprowadzaé¢ zmiany i aktualizacje w systemie rekomendacji w celu
poprawy jakosci Swiadczonych ustug oraz lepszego dopasowania tresci edukacyjnych do
potrzeb Uzytkownikdéw. O istotnych zmianach Ustugodawca poinformuje Uzytkownikéw.

Wszystkie tresci dostepne w Aplikacji, w szczegélnosci teksty, grafiki, materiaty
edukacyjne, elementy graficzne interfejsu, kod zrédtowy, a takze oprogramowanie i bazy
danych, sa chronione przepisami prawa autorskiego oraz prawami wtasnosci
przemystowej. Prawa te, zardwno majatkowe, jak i osobiste, przystugujg wytacznie
Ustugodawcy lub odpowiednim podmiotom trzecim, z ktérymi Ustugodawca zawart
stosowne umowy licencyjne.

Znaki towarowe, nazwy handlowe oraz oznaczenia prezentowane w Aplikacji korzystajg
zochrony prawnej przewidzianej przez obowigzujgce przepisy prawa wtasnosci
przemystowej oraz przepisy o zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji.

Uzytkownikowi  zabrania  sie  kopiowania, powielania, rozpowszechniania,
modyfikowania, dokonywania dekompilacji, a takze wykorzystywania w catosci lub czesci
jakichkolwiek tresci lub elementéw technicznych Aplikacji, bez wyraznej, uprzedniegj
zgody Ustugodawcy.

Korzystanie z tresci dostepnych w Aplikacji jest dozwolone wytacznie do osobistego
uzytku Uzytkownika, w celach edukacyjnych i niekomercyjnych.

Uzytkownik ma prawo zgtosié reklamacje dotyczacg nieprawidtowego dziatania Aplikaciji,
zauwazonych btedéw technicznych lub probleméw zwigzanych z dostepem do ustug
swiadczonych w Aplikacji. Reklamacje nalezy sktada¢ za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres pomoc@etutor.pl. Wz6r Formularza reklamacyjnego stanowi
zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

Reklamacja powinna zawiera¢:
— imieinazwisko Uzytkownika,
— opis problemu wraz ze wskazaniem daty oraz okolicznosci jego wystagpienia,
— dane kontaktowe (adres e-mail Uzytkownika).

Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni kalendarzowych od daty ich
otrzymania. Jezeli Ustugodawca nie udzieli odpowiedzi na reklamacje w powyzszym
terminie, reklamacja zostaje automatycznie uznana za rozpatrzong pozytywnie.

O wyniku rozpatrzenia reklamacji Ustugodawca informuje Uzytkownika pocztg
elektroniczng na wskazany przez niego adres e-mail.

Ustugodawca doktada wszelkich staran, aby Aplikacja dziatata w sposéb ptynny,
prawidtowy i niezaktécony, jednak nie gwarantuje jej statej, nieprzerwanej ani wolnej od
btedéw dostepnosci.
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Ustugodawca zastrzega sobie prawo do czasowego wstrzymania dostepu do Aplikacji
w celu przeprowadzenia koniecznych prac konserwacyjnych, aktualizacji, modernizacji
lub wdrozenia nowych funkcjonalnosci, a takze prawo do zmiany wygladu Aplikaciji, jej
struktury oraz dostepnych tresci. Ustugodawca dotozy przy tym wszelkich staran, aby
czas niedostepnosci nie przekroczyt jednorazowo 8 godzin.

W przypadku przerw lub istotnych utrudnien w dostepie do Aplikacji, trwajacych tacznie
dtuzej niz 8 godzin w miesigcu kalendarzowym, Ustugodawca zobowigzuje sie do
rekompensaty, w postaci przedtuzenia abonamentu (na wykupione ustugi), ustalonego
z Zamawiajacym w zawartej z nim umowie o wspotpracy, o dtugosci rownej okresowi
przez jaki te ustugi byty niedostepne, w zaokragleniu w gére do petnego dnia.

Tresci dostepne w Aplikacji — w szczegdlnosci tresci edukacyjne oraz generowane przez
algorytmy Al — sg na biezgco aktualizowane, zmieniane lub usuwane przez Ustugodawce
bez wczesniejszego powiadomienia Uzytkownika.

Ustugodawca nie odpowiada za:

— btedy lub problemy wynikajace z nieprawidtowego lub niezgodnego z Regulaminem
korzystania z Aplikacji przez Uzytkownika;

— decyzje podejmowane przez Uzytkownika na podstawie tresci generowanych przez Al
w ramach Aplikacji;

— kompletnos¢, aktualnosé oraz prawidtowosé tresci generowanych automatycznie
(Al);

— tresci publikowane lub przesytane przez Uzytkownikéw;

— szkody powstate wskutek awarii lub przerw w dostepie do Internetu, energii
elektrycznej lub zewnetrznych systemow, od ktérych zalezy dziatanie Aplikaciji;

— dziatanie lub dostepnos$¢ zewnetrznych serwiséw internetowych podmiotdéw trzecich,
do ktérych odsytaja linki umieszczone w Aplikacji (z wyjatkiem Serwisu eTutor).

W zadnym przypadku Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci
Uzytkownika.

Ustugodawca nie jest strong zadnej umowy ani stosunku zobowigzaniowego zawieranego
bezposrednio miedzy Zamawiajacym a Uzytkownikiem i nie ponosi odpowiedzialnosci za
zobowigzania wynikajace z takich relacji.

Ustugodawca prowadzi moderacje tresci publikowanych lub przesytanych przez
Uzytkownikéw w Aplikacji w celu wykrywania i usuwania Tresci Nielegalnych lub
niezgodnych z Regulaminem.

Kazdy Uzytkownik, ktéry zauwazy w Aplikacji tres¢, ktérg uzna za Tre$é Nielegalng lub
naruszajagcag postanowienia Regulaminu, moze zgtosi¢ ten fakt Ustugodawcy poprzez
przestanie zgtoszenia na adres e-mail pomoc@etutor.pl. Wzér formularza zgtoszenia
tresci stanowi zatacznik nr 2 do Regulaminu.

Zgtoszenie powinno zawierac:

— jasny opis i uzasadnienie powodoéw, dla ktdrych zgtaszana tre$¢ jest uznawana
przez Uzytkownika za Tres¢ Nielegalna lub niezgodna z Regulaminem;
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3.

— wskazanie doktadnej lokalizacji tresci w Aplikacji (np. zrzut ekranu, opis
lokalizacji, adres URL —jezeli dotyczy);

— dane kontaktowe Uzytkownika dokonujgcego zgtoszenia: imie, nazwisko oraz
adres e-mail;

— oswiadczenie Uzytkownika, ze informacje zawarte w zgtoszeniu sg wedtug jego
najlepszej wiedzy prawdziwe, kompletne i zgtoszenie zostato dokonane w dobrej
wierze.

Po otrzymaniu zgtoszenia spetniajgcego powyzsze wymagania, Ustugodawca
niezwtocznie potwierdzi Uzytkownikowi fakt jego otrzymania na wskazany adres e-mail.

Ustugodawca rozpatruje kazde zgtoszenie w sposdb obiektywny, staranny oraz
niearbitralny, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od jego otrzymania, i powiadamia
Uzytkownika o podjetej decyzji wraz z krétkim uzasadnieniem.

W przypadku stwierdzenia zasadnosci zgtoszenia Ustugodawca podejmuje odpowiednie
srodki w ramach moderac;ji tresci, w szczegdlnosci:

— usuniecie lub zablokowanie dostepu do takiej tresci;

— ograniczenie funkcjonalnosci konta Uzytkownika odpowiedzialnego za Tresé
Nielegalng lub tres¢ naruszajgca Regulamin;

— czasowe lub trwate zablokowanie dostepu do Aplikacji dla danego Uzytkownika
(w przypadku powaznych lub powtarzajgcych sie naruszen).

Uzytkownikowi przystuguje prawo do odwotania sie od decyzji Ustugodawcy w terminie
14 dni od jej otrzymania. Odwotanie nalezy przesta¢ wraz z uzasadnieniem na adres e-
mail Ustugodawcy: pomoc®@etutor.pl. Ustugodawca rozpatruje odwotanie w ciggu
kolejnych 14 dni i informuje Uzytkownika o swojej decyzji wraz z uzasadnieniem.

Ustugodawca moze ograniczy¢ lub czasowo zawiesi¢ mozliwosé sktadania zgtoszen
przez Uzytkownika, ktéry wielokrotnie przesyta ewidentnie bezzasadne lub fatszywe
zgtoszenia tresci. Decyzja o zawieszeniu jest podejmowana z nalezytg starannoscia,
obiektywnie oraz proporcjonalnie do skali i powagi naruszenia.

Jezeli Uzytkownik nie zgadza sie z decyzjg Ustugodawcy dotyczagcag moderacji tresci
(812 Regulaminu), ma prawo — bez ponoszenia kosztéw - ztozy¢ skarge w ramach
wewnetrznego systemu rozpatrywania skarg Ustugodawcy.

Skarge mozna ztozy¢ w terminie 6 miesiecy od dnia otrzymania decyzji Ustugodawcy.
Nalezy przesta¢ ja na adres e-mail Ustugodawcy pomoc@etutor.pl. Skarga powinna
zawieraé:

— doktadny opis decyzji, ktérej dotyczy,
— uzasadnienie odwotania,

— dane kontaktowe zgtaszajgcego skarge Uzytkownika (imie, nazwisko oraz adres
e-mail).

W przypadku koniecznosci uzupetnienia informacji w celu prawidtowego rozpatrzenia
skargi Ustugodawca skontaktuje sie z Uzytkownikiem na wskazane dane kontaktowe.



Ustugodawca rozpatruje kazdg skarge starannie, obiektywnie, bezstronnie i bez
dyskryminacji, angazujac do tego celu wykwalifikowany personel. Skarga zostanie
rozpatrzona w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od daty jej otrzymania. Przy rozpatrywaniu
skarg nie sg stosowane s$rodki zautomatyzowane. Po podjeciu decyzji Ustugodawca
niezwtocznie informuje o niej Uzytkownika, przekazujgc mu krétkie uzasadnienie.

W celu rozstrzygania sporéw w zwigzku z decyzjami podjetymi w ramach wewnetrznego
systemu rozpatrywania skarg istnieje m.in. mozliwos¢ pozasgdowego rozstrzygania
sporow przed tzw. certyfikowanym organem pozasadowego rozstrzygania sporow.
Certyfikowanymi organami pozasgdowego rozstrzygania sporow sa bezstronne
i niezalezne podmioty posiadajgce zdolnosci i wiedze fachowa, ktére w wyrazny sposéb
zostaty dopuszczone przez panstwa cztonkowskie UE.

W ramach spetniania wymogéw prawa Ustugodawca zobowigzuje sie do wspotpracy
z certyfikowanym organem pozasadowego rozstrzygania sporow. Szczegbdtowe
informacje na temat mozliwosci pozasgdowego rozstrzygania spordw, zostang
przekazane Uzytkownikowi wraz z decyzjg dotyczaca skargi.

Informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Uzytkownika bedacego
konsumentem z pozasgdowych sposobdéw rozwigzywania sporéw konsumenckich oraz
zasady dostepu do tych postepowan - dostepne sg na stronie internetowej Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem: https://polubowne.uokik.gov.pl/.
Uzytkownik moze skorzystac¢ z pomocy Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej
we Wroctawiu, dane teleadresowe oraz szczegdétowe informacje znajdujg sie pod
adresem: https://www.gov.pl/web/wiih-wroclaw.

Ustugodawca wyznaczyt elektroniczny punkt kontaktowy zwigzany z funkcjonowaniem
Aplikacji, przeznaczony do bezposredniej komunikacji zorganami panstw
cztonkowskich, Komisjg Europejska, Rada Ustug Cyfrowych oraz innymi wtasciwymi
organami. Punkt ten dostepny jest pod adresem e-mail: pomoc@etutor.pl.

Z elektronicznego punktu kontaktowego moga korzystac takze Uzytkownicy Aplikacji.

Regulamin obowigzuje od dnia 31.03.2025r.
Regulamin moze zosta¢ zmieniony z waznych powoddw, takich jak w szczegélnosci:

— zmiana obowigzujgcych przepiséw prawa lub wydanie nowych regulacji
wptywajacych na funkcjonowanie Aplikacji lub $Swiadczenie ustug przez
Ustugodawce;

— koniecznos$¢ dostosowania Regulaminu do decyzji administracyjnych, wyrokow
sgdowych lub wytycznych organéw nadzoru (w tym dotyczacych ochrony danych
osobowych, ustug cyfrowych, ochrony konsumentéw);

— zmiana danych identyfikacyjnych lub kontaktowych Ustugodawcy;

— wprowadzenie nowych funkcjonalnosci lub ustug w Aplikacji, zmiany
w istniejgcych funkcjonalnosciach, lub wycofanie niektérych z nich;


https://polubowne.uokik.gov.pl/
https://www.gov.pl/web/wiih-wroclaw
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— modyfikacje techniczne zwigzane z rozwojem infrastruktury informatycznej,
poprawa bezpieczenstwa lub stabilnosci dziatania Aplikacji;

— zmiana warunkoéw wspotpracy z podmiotami zewnetrznymi, ktére majg wptyw na
ustugi dostepne w Aplikacji;

— zmiany wynikajgce z koniecznosci lepszego zabezpieczenia praw Ustugodawcy,
Zamawiajacego lub Uzytkownikéw;

— poprawa przejrzystosci i zrozumiatosci postanowien Regulaminu;

— koniecznos$¢ usuniecia btedéw, omytek pisarskich lub oczywistych pomytek
redakcyjnych w Regulaminie.

W  przypadku aktualizacji lub zmian Regulaminu, Ustugodawca kazdorazowo
poinformuje o tym wyraznie, za pomoca komunikatu opublikowanego w Aplikac;ji.

Aktualna wersja Regulaminu oraz jego wersje archiwalne beda widoczne i dostepne
w Aplikaciji.

Dziekujemy za zapoznanie sie z trescig Regulaminu. W razie jakichkolwiek pytan lub
watpliwosci — skontaktuj sie z nami na adres e-mail: pomoc@etutor.pl. Odpowiemy
tak szybko, jak to mozliwe!

Szczegétowe postanowienia regulujgce kwestie przetwarzania danych osobowych
i cookies w Aplikacji zostaty wskazane w jej Polityce prywatnosci.

Wzory: formularza reklamacyjnego oraz zgtoszenia tresci - znajdziesz ponizej.
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Ustugodawca: LangMedia spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia, ul. Mariana Rapackiego
5, 53-021 Wroctaw, NIP: 6711762204, REGON: 32052280200000, KRS: 0000306795 (VI Wydziat
Gospodarczy KRS przy Sadzie Rejonowym dla Wroctawia-Fabrycznej). Wysokos¢ kapitatu
zaktadowego: 113.400,00 zt.

E-mail: pomoc@etutor.pl

Dane zgtaszajgcego Uzytkownika:

Imie i nazwisko

Adres

Telefon lub e-mail do kontaktu

NIP (w przypadku przedsiebiorcy)

Wskazanie/opis nieprawidtowos$ci, ktérej reklamacja dotyczy (tre$é reklamaciji):

Oczekiwany sposob rozpatrzenia reklamacji:
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Zgtoszenie przeslij na adres: pomoc@etutor.pl

W tytule podaj: Zgtoszenie tresci.

Tresé, ktérag zamierzam zgtosié to':

o charakterze pornograficznym, o zabarwieniu
seksualnym, przedstawiajgce wykorzystanie
seksualne dzieci, zwigzane z alkoholem,
narkotykami lub innymi uzywkami, o charakterze
terrorystycznym, rasistowskim czy
ksenofobicznym;

zawierajgce  wulgaryzmy, nawotujace do
nienawisci na tle réznic rasowych, ptciowych,
narodowosciowych, etnicznych, religijnych,
wyznaniowych lub pochwalajg taka nienawisé;

naruszajgce prawa wtasnosci intelektualnej
i przemystowej Ustugodawcy badz innych osdéb
trzecich, ktérym te prawa przystuguja;

nawotujgce lub pochwalajgce przemoc wobec
ludzi oraz zwierzat;

naruszajgce dane osobowe, dobra osobiste,
prywatnosgé;

stuzgce prowadzeniu dziatalnosci konkurencyjnej
wobec Ustugodawcy np. promowaniu
konkurencyjnych Aplikacji;

stuzgce prowadzeniu niedozwolonych dziatan
reklamowych i/lub marketingowych;

Inne (podac jakie):

Imie i nazwisko lub nazwa zgtaszajacego

E-mail zgtaszajacego

Adres URL zgtaszanej tresci

Uzasadnienie powodéw, dla ktorych
zgtoszona tres¢ stanowi Tresé¢ Nielegalna
lub naruszajaca warunku regulaminu

Dodatkowe informacje pomagajace w
odnalezieniu tresci na stronie lub
umozliwiajace zapoznanie sie z nimi, np.
print screen strony internetowej

[1 Dziatajgc w dobrej wierze potwierdzam, ze informacje i zarzuty zawarte w zgtoszeniu sa

prawidtowe i kompletne?.

T Wybierz wtasciwe.
2 Pole obowigzkowe.
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